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Téng két 10 nam thue hién Luit tiép cong dan

I. PAC PIEM TINH HINH

Trong nitng nam qua Pang uy, HDND, UBND x& thuong xuyén quan tdm ting
cudng chi dao diéu hanh va trién khai nhiéu giai phap d6i vi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan. Céng tic quan ly nha
nudce trong linh vue tiép cong dén, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo khong
ngimg duoc cling cd, ting cudng.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién tuyén truyén, phé bién
phap luat vé tiép cong dan

1.1. Céng tac lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luat tiép cong dan
va vin ban hwéng dan thi hanh Luit

- UBND xa thudng xuyén quan triét viéc thuc hién céc van ban chi dao nhu:
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang cudng su lanh dao
ctia Dang déi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tu’c’mg Chinh phu vé chan chinh
va nang-eao hiéu qua cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet dcm thu khleu nai, t6 céo;
" x4c dinh cong tac tiép cong dén, xurly va giai quyét ‘don thu 1a nhiém vu quan trong,
la trach nhiém cta ngudi ding dau dia phuong. Pang ty, UBND xa thudng xuyén
sau sat, chi dao bo phén tiép cong dan, giai quyét don thu chap hanh nghiém Luét
Tiép cong dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luat Té cdo 2018 va cac van ban phap
luat lién quan nham kip thoi giai quyét nhing kién nghi phan anh, khiéu nai, t6 céo
cia cong dan theo quy dinh cta phap luét; dam bao thuc hién theo ding trinh tu, thu
- tuc, va thAm quyén giai quyét.
: 1.2. Viéc x4y dwng, ban hanh cac vian ban quy pham phap luit vé tiép
cong dan theo tham quyén: Khong c6

1.3. Tuyén truyén, phd bién phap luit tiép cong dan.

Dang ty, Uy ban nhan dan thuong xuyén quén triét va quan triét lai Chi thi 5O
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tr] vé tang cudng su lanh dao ctia Pang



d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 ciia Bé Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cta Pang dbi véi cong tac
bao vé ngudi phat hién, té gidc, ngudi ddu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc; Quy dinh s6 11 -QPI/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém
ngudi dimg dau cép iy trong viée tiép dén, déi thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhimg
phan anh, kién nghj ctia dan; va cac vin ban, huéng dan cta ciia Trung uong, cia
Tinh, ciia Huyén lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi,
giai quyét KNTC, bao vé nguoi phét hién, t6 giac, nguoi ddu tranh chong tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Cong tac tuyén truyén, phd bién da duoc dia phuong t6 chirc dudi nhiéu hinh
thirc nhu 1dng ghép trong cac dot tuyén truyén, phd bién phap ludt hang nim, cac
budi sinh hoat Pang dinh k¥ va trén dai truyén thanh cua xa. Tai lidu tuyén tuyén
cling dugc gui té1 can bg, cong chirc qua hom thu cdng vy, nhom Zalo co quan, trén
hé théng cdng théng tin dién tir ciia xd dé cong chic va ngudi lao dong d& dang tiép
can, tim kiém.

Cong téc tuyén truyén, phd bién phap lut duoc chinh quyén dia phu:orng quan
tdm thuc hién; qua d6 da na.ng cao nhén thirc vé vi tri, vai trd clia cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo, vé cong tic bao vé ngudi t& cdo, ngudi phat hién,
t6 gidc, ngudi ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong quén trinh t6
chtrc thuc hién nhiém vu dugce giao. Ttr d6 thudng xuyén lanh dao, chi dao viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cua té chuc, ¢4 nhan thudc
thim quyén giai quyét dam bao ding quy dinh.

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tlep cong dan:
Khoéng co. : :

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. B6i canh va tinh hinh chung vé cong tac tiép cong dan cia Bj, nganh,
dia phwong.

- UBND x4 Hanh Thinh b6 tri phong tiép cong dan chung véi vin phong mot
cira x4 thudn tién, bao dam diéu kién co s vat chét can thiét dé tiép cong dan dam
bao theo quy dinh. Cong chuc tiép cong dan tai bd phan tlep cong dan ludn thuc hién
tét chtre trach nhiénh vu dugc giao, huéng dén, giai thich cu thé, chi tiét dé cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc hiéu qua, ding phap
luat. Niém yét day di ndi quy, quy ché, cong khai lich tiép cong dan cia UBND xa.



2.2. Thong ké va phan tich sé vu viéc, sé hrgt ngwoi dén khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan anh; s6 vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh déng
ngwoi, phuc tap.

- Tdng s6 luot, s6 vu tiép cong dan trong do:

+ Tiép dinh ky: Lich tiép dinh ky 520 budi; sb luot tiép: 0 luot/0 vu
viéc.

+ Chu tich UBND x4 tiép cong dan c6 cong dan dén: sb budi tiép: 0 budi 0
luot/0 vu; Tiép dot xuat: 0 luot/0 vu viée.

+ Tiép thudng xuyén: Tiép 230 luot/263 ngui.

- Sb vu viée: 156 vu viée, cii: 0, méi phét sinh: 156

- S6 doan dong ngudi: 01.

2.3. Tong hop va phan tich két qua xir Iy cac khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh chuyén cho cac co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét; hwéng dan
cho cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi co quan, t6 chirc c6 thim
quyén giai quyét; thu ly dé gidi quyét theo tham quyén.

- Két qua giai quyét:

+ S84 vu viée da duoc giai quyét: 156 vu viéc.

+ 86 vu viéc dang giai quyét: 0 vu.

1. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP CONG
DAN

1. Viéc thwe hién quyén, nghia vu cia ngwoi den khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; trach nhiém cia ngudi tlep cong dan

- Nguorl den khleu na1 td cdo, kién nghi, phan 4nh chap hanh ngmem theo quy
dinh tai Diéu 7, Luat Tlep cong dan 2013, cu thé nhu sau:

Puoc trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi; duoc hudng
dn, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh; khiéu
nai, td cdo vé hanh vi vi pham phap luat cta ngudi tiép cong dan; nhan thong béao vé
viéc tiép nhan, két quaxir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cac quyén khac
theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh chap
hanh nghiém tuc nghia vu cu thé sau: néu rd ho va tén, dia chi; cd thai do dung muc,
ton trong doi voi nguoi tiép cong dan; trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong
tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai; nghiém chinh chép hanh hanh ndi quy
tiép cong dan va hudéng dan cia ngudi tiép cong dan.



- Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan thuc hién theo Piéu 8 cua Luit tiép
cong dan 2013: Ngudi tiép cong dan chip hanh nhimg quy dinh ctia co quan, don vi
cht quan vé trang phuc, thé cong chirc, khong gay phién ha sach nhiéu hoéc can tré
dén khiéu nai td céo, kién nghi, phan anh; Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh xuét trinh gidy to ty than, gidy uy quyén (truomg hop duoc ty quyén);
yéu cau cung cap thong tin, tai lidu can thiét cho viée tiép nhén, thu Iy vu viée; Co
thai d6 dimg muec, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay; Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chip hanh chu truong, dudmg 181, chinh séch, phap
luat, két luan, quyét dinh giai quyét da co hiéu luc phap luat cia co quan, td chire, ca
nhan c6 thdm quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén
ding co quan, td chic hodc ngudi ¢ thim quyén giai quyét; Trong pham vi trach
nhiém, truc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thAm quyén xir ly
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh cho cong dan; Gilt bi mat ho tén, dia chi;but tich va nhitng thong tin
ca nhan khéc ctia ngudi t6 cdo; Yéu ciu nguoi vi pham noi quy noi tiép cong dan
cham dit hanh vi vi pham; trudmg hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu
cdu co quan chirc nang xir Iy theo quy dinh ctia phéap luét.

2. Viéc thwe hién trach nhiém cia nguwoi ding dau trong cong tac tiép
cong dan

- Trach nhiém t6 chic, lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan: Chu tich
UBND x4 ban hanh Néi quy, Quy ché tiép cong dan; bb tri dia diém thuan loi cho
viéc tiép cong dan, dam bao co s& vat chat cho viée tiép cong dan; phan cong ddng
chi Coéng churc Tu phap — Ho tich trinh d6 chuyén mén: trinh dé Pai hoc khac, ¢é
chuyén mon phu hop véi vi tri cong tac, ing dung cdng nghé thong tin trong cong
viéc, duoc bdi dudng k¥ nang giao tiép, g x1r trong hoat dong tiép cong dan. Chu
tich UBND thuong xuyén kiém tra, dén déc cong chirc thude quyén quan Iy thuc
hién cac quy dinh ctia phép luat trong viée tiép cong dan, béo cdo két qua vé Uy ban
nhan dan huyén ding quy dinh. .

- Tréch nhiém tiép cong dan dinh ky ctia nguoi dimg dau: Thuc hién tiép cong
dan dinh ky 4 1an/ thang, triéu tap cac dong chi cong chirc c6 lién quan chuan bj tai
li¢u, hd so va cac didu kién can thiét cho budi tiép cong déan, phdi hop giai quyét dut
diém cac don thu tiép nhan trong ky. Sau mdi budi tiép céng dan dinh ky déu c6




thong béo két luan giao nhiém vu day du, kip thoi ném bét cac vu viée ¢ chiéu hudéng
phuc tap, vuot cap.

- Trach nhiém tiép cong dan dot xuét clia ngudi dimg diu: Chu tich Uy ban
nhan dén x4 tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop duoc quy dinh tai khoan 3
Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013. Tuy timg vu viéc, Ch tich Uy ban nhén déan
xd quyét dinh cu thé thanh phan tham dy budi tiép cong dan dot xuét cia Chu tich
Uy ban nhén dan xa.

3. Viée to chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia co quan, to
chire, don vi

- UBND x3 Hanh Thinh bd tri phong tiép cong dén tai bd phén mot ctra xa
thuan tién, bao dam diéu kién co s¢ vat chét cin thiét dé tiép cong dan dam bao theo
quy dinh. Céng chirc tiép cong dan tai bd phan tiép cong dan ludn thyc hién tot chic
trach nhiém vu duoc giao, huéng dén, giai thich cu thé, chi tiét dé cong dan thyuc hién
quyén khiéu hai, t céo, kién nghi, phan anh dugc hiéu qua, dung phép luét. Niém
yét day du nodi quy, quy ché, cong khai lich tiép cong dan cia UBND xa. Ngoai viéc
t chirc tiép cong dan dinh k¥ ctia Chu tich UBND xd con thuc hién tiép cong dan
thuong xuyén va tiép cong dan dot xuat theo ding quy dinh.

Thue hién tiép nhan, phan loai va ghi s6 tiép cong dan déy du theo quy dinh.
Qua trinh giai quyét don thu dam bao theo quy dinh ctia phap luat. UBND xa kip
thoi kién toan Hoi ddng hoa giai, bé tri cong chirc tiép cong dan, tiép nhan don thu,
y kién kién nghi ctia cong dan dung quy dinh, bd tri phéng Mot cira thuan tién trong
vigc tlep cong dan, bao dam diéu kién co s& vat chat can thiét dé tiép cong dan. Cong
churc phan cong tiép cong dan déu duge boi dudng, tap huan ky nang lam cong tac Tiép
cong dan cua UBND xa. i n

4. Hoat dong tlep cong dan cua co quan, 0 chu'c, don vi, ca nhan

- Viée cong bd thong tin vé viéce tiép cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan:
UBND xi chdp hanh nghiém tic viéc cong b6 cong khai lich tiép cong dan cua Chu tich
UBND x4 trén cong thong tin dién tf cua x4, trén loa phat thanh va niém yét cong khai tai
tru s tiép cong dan. Trong truong hop khong thé thue hién tiép cong dan theo lich thi thong
bao lui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va thong bao cu thé thoi gian du kién tiép
cong dan tai noi tiép cong dan.

- Viéc tiép nhan va xir Iy bude dau khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: theo quy
dinh tai Diéu 25 Ludt Tiép cong dan 2013 cu thé:

Khi cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan
¢6 trach nhiém dén tiép, yéu cu néu ro ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly
than, giéy uy quyén (néu cO) tiép nhan don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh
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hodc huéng dan nguoi dan dén khidy nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay noi
dung vu viéc.

N&i dung trinh bay dugc ghi vao so tlep cong dan. Truong hop trong don vira
¢6 nodi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo, kién nghl phan anh thi ngudi tiép
cong dan c6 trach nhiém huéng dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
viét thanh don riéng theo dung quy dinh cua phap luat.

- Viéc phén loai, chuyen ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén
co quan, ngudi ¢ thim quyén thu ly, giai quyét: thuc hién theo Didu 26 Luat tiép
cong dan.

- Viéc thong béo két qua xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: thuc hién
theo Piéu 27 Luat Tiép cong dan.

6. Viéc tlep va xir Iy trwong hop nhiéu ngwdi cung khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh vé mot néi dung

- 86 luong cac vu viée c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan
anh vé mot noi dung: Thuc hién theo quv dinh tai khoan 1, Diéu 30 Luat tiép cong

“dan 2013.

- Tiép va xir ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan
4nh vé mot noi dung tai noi tiép cong dan: Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, diéu
30 Luat Tiép cong dan 2013.

- Trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi trong viéc tiép va
xu ly trucmg hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh: thuc hién
theo Piéu 31 Luat Tiép cong dan 2013.

7. Piéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dian

- C4c diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co s& vt chat,
trang thiét bi, viéc. ap dung cong nghé thong tin...): UBND xd Hanh Thinh bé tri mét
phong mot ctra, bao dam diéu kién co so vit chat can thiét dé tiép cong dan dam bao
theo quy dinh, trang bi 01 may tinh, 01 mdy in, phong tiép cong dan duoc trang bi
quat, ban, ghé ngdi cho...

- Ché d9, chinh sach ddi véi can bd tiép cong dan: Thuc hién viéc chi ché do
bdi dudng cho nguoi lam cong tac tiép cong dan: Khong chi tra.

8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan

8.1. Panh gia chung vé két qua cia cong tac tiép cong dan

- Trong nhung ndm qua, viéc thuc hién cong tac phéi hop v&i cap uy Chinh quyén,
Mat tran T6 qudc va cac Hoi doan thé trong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé tiép cong dén, giai quyét don thu khidu nai, t6 cdo duge thuc hién tét.



- Trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu, Uy ban nhan dén x4 chu déng
phéi hop véi cac ban nganh, doan thé, co so thon ¢6 lién quan giai quyét don thu, phan anh,
kién nghi cua cong dan.

- Chu dong phdi hop td chire hoi nghi tuyén truyén, tap huan cho CB, CC nim vimg
quy dinh cua Luat, ddng thoi da ban hanh nhiéu van ban chi dao cac ban nganh, co quan,
don vi tdng cudmg cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, thuc hién nghiém
tiic va dung cac quy trinh. Kip thoi chan chinh nhimg han ché, thiéu sét gop phﬁn nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude. Tang cudong dbi thoai véi cong dan va giai quyét kip
thoi, dirc diém don thu khiéu nai, td cao, kién nghi phan anh thudc tham quyén.

8.2. Panh gia nhitng kho khian, viroéng mic, ton tai, han ché, nguyén nhén
trong cong tac tiép cong dan.

Tén tai, han ché

+ Két qua giai quyét tai mot s6 kién nghi ctia cong dan c6 lic con chua dat
duoc. Trong mot s6 truong hop cong dan chua nhét tri d6i voi chi truong giai quyét
cua UBND xa.

+ Cdng tac tuyén truyén tai mot s6 co s& con chua duogce chi trong, s6 luot truy
cap cong thong tin dién tir clia x4, nhét 1a sé luot truy cap vao muc hoi dap khiéu nai
t6 cao con chwa nhiéu.

+ Tai dia phuong con tiém 4n xuét hién nhidu yéu t phuc tap doi hoi kip thoi
theo doi, bam sat va giai quyét.

- Nguyén nhan

+ Cong tac quan ly nha nudc tai dia phuong qua céc thoi ki duge diéu chinh
theo quy dinh ctua Luét, Nghi dinh, Thong tu cling nhu cic vdn ban ¢6 lién quan la
khac nhau. Do do quyén va loi ich cta cdng dan trong mot s6 truong hop c6 su thay
dbi it nhidu theo thoi gian. Pay 13- mot trong nhimng nguyén nhan dan dén tinh trang
kién nghi tai dia phuong trong nhitng ndm qua.

i Viéc don thu khiéu lai t6 cao chu yéu vé linh vuc _détdai. trong nhan dan.

+ Do nhén thirc cua mét b phan cong dan con thép, chua ndm rd cac quy dinh cua
phép luét trong cac linh vuc dan dén viéc kién nghi con chua ding ndi dung, khdng ding
cép co quan c6 tham quyén. C4 biét ¢6 trudmg hop cong dan dén tru s& khong nham giai
quyétkién nghi ma chu yéu 1a dén gay réi 1am mat an ninh trat tyr, tuyén truyén nhimg
noi ddhg trai quy dinh, tao ap luc lén cac co quan nha nudec.

+ Céng téc phéi hop giita cac ban nganh, khéi dan van trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo con chua nhip nhang.



+ Vai trd clia co sé con chua dam bao, viée nam bt va giai quyét cOn mang
tinh budc dau. Quan diém ciia bd may chinh quyén thén ¢ lic con trai chiéu tao ra
céc vu viéc phirc tap trong dan cu gay kho khan cho qué trinh giai quyét.

+ Cong tac lanh dao, chi dao va té chire thue hién nhiém vu tiép dén, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh c6 lic chua kip thoi, chua dut diém,
chura phét huy duogc sitc manh cua hé thdng chinh tri (cic ban nganh, doan thé vao
cude) dé giai quyét tir co so.

- Gidi phdp khdc phuc

+ Thuong xuyén tuyén truyén sau rong chu truong, duong 16i, chinh sach,
phap luat cua Pang, Nha nudc néi chung, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép
cong dan, Luat D4t dai va chinh sach dén bu, hd trg giai phong mit bing noi riéng
dé moi ngudi dan hiéu thue hién. Pdng thoi phat huy stre manh cta cac td chire chinh
tri xa hoi trong cOng tac tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién cac chu truong
duong 16i ctia Pang, phéap luét ctia Nha nude.

+ Duy tri, t6 chirc thue-hién viée tiép cong dan, giai quyét don thu dung quy
dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng dan
clia cap trén nhat 1a Quy dinh so: 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé
trach nhiém ctia nguoi dimg dau cép ty trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
nhan dén va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi cua nhan dan.

+ Thudng xuyén thuc hién ra soat don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, nam
chic tinh hinh don phét sinh, ting cudng cong tac ddi thoai, hoa giai, chu dong giai
quyét kip thoi, dam bao dung trinh ty, thu tuc, chinh sach phép luat, dac biét chu
trong coOng tac dm thoai; hoa g1a1 tai co sd, han ché don khiéu t6 vuot cap, don thu
t6n dong kéo dai.

I1I. PANH GIA CAC QUY PINH CfJA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

1. Uu diém

Tiép cong dan la cOng tac ¢ y nghia va vai tro quan trong trong hoat dong
quén ly hanh chinh nha nuéc. Théng qua cong tac tiép cong dan, gitp cho co quan
hanh chinh nha nuéc nam duoc nhimg tam tu, nguyén vong, nhitng thong tin phan
hoi, cac kién nghi, gép ¥ ctia nhan dén tir thuc tién trong viée thuc hién chu truong
cua Dang, chinh sach, phap luat cua nha nudec, tir 6 kip thoi chén chinh, b6 sung
hodc hity bé cac noi dung khong phu hop. Pong thoi huéng dan cong déan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat, diing co quan
c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét.

2. Ton tai, han ché



- Mot sb chinh sach, phap luat & mét s6 linh vuc con bat cap, chwa phi hop,
lam phat sinh khiéu nai, t6 cdo nhung chua dioc stra dbi, bd sung, hoan thién kip
thoi, tap trung chi yéu & linh vuc dét dai.

- Cong tac phdi hop giai quyét trong mot s truong hop con han ché, bat cap
thiéu chat ché; c6 vu viée cac co quan con ¢ ¥ kién khéc nhau, thiéu déng nhat dan
dén tinh trang vu viéc cham duoc giai quyét, anh huong dén quyén va loi ich hop
phap cua ca nhan, cong dan, td chiec.

- Céc quy dinh cua phép luat con chong chéo, chua c6 quy dinh rd rang, dan
dén nhiéu cach hiéu khac nhau, trong khi do trinh d6 ctia can b, cong chirc cap xa
con han ché dan dén sai sot.

IV. KIEN NGHI

- Kién nghi co quan c¢6 thim quyén huéng dan cu thé quy dinh vé trinh tu, thu
tuc giai quyét don kién nghi, phan anh, déi véi cac linh vue ngoai linh vuc giai quyét
tranh chip dét dai quy dinh tai Luét dat dai nam 2013, Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP
ngay 15/5/2014 cua Chinh phu va Ludt Pat dai nim 2024, Nghi dinh s
102/2024/NB-CP ngay 30/7/2024 cta Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6

dleu cua Luat Dt dai.
‘ - Thuong xuyen tap huén, t6 chic Hoi nghi trao doi, hoc tap vé k¥ nang tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bo, céng chirc.

- Tiép tuc gitt méi quan hé phdi hop chat ch& véi cac ban, nganh, doan thé
trong cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t& c4o cua cong dan; hon nita cong
tac vén dong, tuyén tuyén, dong vién, hudng dan, giai thich ngudi dan dé tranh khleu
nai vuot cép, gbp phan dam bao trét tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

Trén day la bao cdo tong két 10 nam thuc hign Luét Tiép cong dan cia Uy ban
nhan dan xd Hanh Thinh./. ; S e
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