UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HANH THINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6:198/BC-UBND

Hanh Thinh, ngay /3 thang 11 nam 2024
BAO CAO
Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCLtheo TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong ciia UBND xa Hanh Thinh.

Thuc hién Cong vin s6 /UBND ngay /10/2024 vé viéc Béo cdo tinh hinh
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

UBND x4 Hanh Thinh bao céo tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong UBND xa nhu sau.

I. Két qua thue hién:
1. Vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit luong
(HTQLCL) theo yéu cau cia Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Pham vi &p dung bao gdm toan bd hoat - dong lién quan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét ctia co quan

- Cac bo phan chuyén mén trién khai ap dung chung Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- S6 lugng thu tuc hanh chinh (TTHC) dé xay dung quy trinh va ap dung: 144
thu tuc hanh chinh cap xa.

b) Hoat dong pho bién, hudng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai quyét
cong viéc cho toan bd can bg, cong churc trong pham vi xay dung va ap dung HTQLCL

- Uy ban nhéan dan x& da pho bién tai liéu H¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu

chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dén can bg, cong chirc.

¢) Su tudn thl ctia co quan dbi véi tat ca cac yéu cau cta Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001 -2015, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c¢6 lién
quan khac va céac yéu cau phap luat lién quan

- Can ctr van ban phap luat hién hanh c6 lién quan, cac yéu cau cua tiéu chuan

qudc gia va mo hinh khung H¢ thong quan 1y chat lugng dé xac dinh va xdy dung, cap
nhat, cai tién phu hop tai liéu hé thong.

- X4c dinh 15 tiéu chi quan 1y cua tiéu chuan méi gdm quén 1y theo qua trinh va
quan ly rui ro.

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qué trinh da dugc xac
dinh trong HTQLCL



- Lanh dao, cadn bo cong chirc xac dinh rd viéc xay dung céc thu tuc, quy trinh la
quan trong nham muc dich thong nhat toan di¢n cac hoat dong quan 1y va giai quyét
TTHC.

- Ludn tuan thu thuc hién cac quy trinh giai quyet cong viéc da xac dinh trong
Hé théng quan 1y chat lugng; hd so tai liéu dugc sip xép c6 hé thdng theo ting linh
vuc.

e)’Hoat dong xem x¢ét cua 1anh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc hién hanh
dong khac phuc cac diém khong phu hgp

- Hoat dong xem xét ctia 1anh dao vé Hé théng quan ly chat lugng dugc t6 chirc
dinh ky 06 thang va 01 nam. Tuy theo tinh hinh thyc té, lanh dao c6 thé quyét dinh cac
cudc hop dot xuat ddi vi Hé thong quan 1y chat lugng va to chic danh gia noi bo vé:
sy phu hop va két qua thyc hién chinh sach va muc ti€u chét lugng; tinh hinh thyc hi¢n
c4c hanh dong khic phuc, phong ngira, cai tién.

g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL

- Thudng xuyén cap nhat quy trinh cho phul hop véi diéu kién thyc té hoat dong
cua co quan va quy dinh cua phép luat hién hanh.

2. V& viéc tudn thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu:

a) Viéc dam bao sy tham gia cta lanh dao, cdc don vi va ca nhan c6 li€én quan
trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL

- Kién toan Ban Chi dao xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua UBND Hanh Thinh theo quyét dinh so
63/QD - UBND ngay 10/04/2024.

- Xay dyng ké hoach s0: 14/ KH - UBND ngay 20/3/2024, trién khai duy tri, cai
tién va ap dung HeE thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua Uy ban nhan dan xa Hanh Thinh ndm 2024

b) Viéc ngudi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL

- Cong bd Hé théng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuin qubc gia TCVN
1SO 9001:2015:

¢) Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 va
thong bao bang van ban dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ dé theo doi, tong hop; niém
y€t tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tur cua co quan (néu co).

- Cong bd Heé théng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015: Quyét dinh s6 62 /QD-UBND ngay 20/04/2024 vé viéc cong bd He thong

quan 1y chét luong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015, niém yét cac
thu tuc hanh chinh tai tru s6 UBND xa.



d) Viéc cap nhat cac thay d6i ctia vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xur Iy cong viéc thudc pham vi cua HTQLCL.

- Xay dung ke hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND Hanh Thinh.

d) Viéc cong bd lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL.

-U BN D xa Hanh Thi’nh thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc trién khai Hé théng
quan ly chat luong, cong bo lai khi c6 su di€u chinh, mé rong hay thu hep pham vi ap
dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

I1. Panh gia tinh hinh thuc hién:

1. Nhén xét, danh gia hiéu qua cta viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan:

a) Vé tai lieu HTOLCL

- Céc ‘pé phan chuyép n}én cham thuc hién viéc ra soat, cap nhétq danh muc tai
liéu nguon goc bén ngoai dé bd sung tai li¢u chua phu hop voi su thay doi cia van ban
quy pham phap luat.

b) Vé trach nhiém cua ldanh dao

- Lanh dao hé théng ap dung HTQLCL theo Ticu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nhan thirc dugc y nghia va yéu cau cua viéc ap dung HTQLCL trong hoat
dong co quan nha nudc, xac dinh day 1a mét trong nhitng nhiém vu cai thién chi s6 cai
cach hanh chinh cua xa.

c) Vé qud trinh lién quan dén t6 chirc va cong dan

- B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (B phdn mot
cura) ap dung phan mém mét cira dién tir dung chung dé thuc hién tiép nhan va giai
quyét hd so cta to chirc, ca nhan. Qua do, giup cho can b9, cong chirc xu ly hd so dung
theo quy trinh giam thiéu viéc giai quyét hd so bi tré han cho to chirc, ca nhén.

d) Vé cdi tién hé thong

- Thyc hién viéc duy tri, cai tién HTQLCL HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015.

d) Vé HTOLCL phuc vu céng tdc cdi cach hanh chinh

- Ra soat, bo sung cac bd TTHC theo Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay
29/12/2017 cua UBND tinh Quang Ngai vé vigc cong bb Danh muyc thi tyc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap x3 va cac QP bo sung diéu chinh cac
TTHC cua tinh trong nam 2024.

Ra soat, bo sung cac by TTHC theo Quyét dinh s6 501/QD-UBND ngay
02/4/2018 cua UBND tinh Quang Ngai trén phan mém mot cura dién tr dung chung.



2. Néu nhing thuan loi, kho khan va nguyén nhéan cua nhing van dé ton tai trong
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Ti€u chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan, don vi.

a) Thuan loi:

- Pugc sy quan tam, chi dao thuong xuyén cua co quan cap trén trong viéc hod
trg xdy dung va ap dung, duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Sy quyét tAm ctia can b, cong chirc UBND xa trong viéc xay dung va ap dung,
duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

b) Khé khin va nguyén nhén ton tai:
Cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi chua dam bao.
I11. P& xuit, kién nghi

Pé nghi cap trén tang cuong cong tac dao tao nghiép vu nang cao vé HTQLCL
theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can bg, cong chirc phu trach ndm
bat kip thoi va hiéu sau hon dé ap dung duoc tot hon.

Trén day 1a bao cdo hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua UBND xa Hanh Thinh nam 2024.
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