UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HANH THINH Poc 1ip — T do — Hanh phic
_ S6: 27#/UBND Hanh Thinh, ngay 07 thang 11 nam 2024
Vé viéc chan chinh cai cich
hanh chinh nim 2024.
Kinh giri :

- B0 ti€p nhén va tra két qua cia xa;
- Céan b, cong chirc UBND xa.

Nam 2024 cong tac cai cach hanh chinh d dwgc UBND x4 nghiém tic trién
khai va thuc hién, tao dwgc sy chuyén bién 15 nét trong nhén thire, hanh dong, tac
phong 1am viéc ctia can bd, cong chic gbp phan nang cao ning suét 1am viéc va
hiéu qua quan ly, hoat dong phuc vu nhan dan.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac CCHC ctia xa Hanh Thinh van con
ton tai han ché nhu: cong tac chi dao, diéu hanh c6 thoi didm chua siu sat, mot sb
can b, cong chirc con thiéu trach nhiém, thuc hién chua diy du nhirng noi dung
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 14 huéng dén nguoi dén thyce hién thu tuc
hanh chinh tryc tuyen mdt phan va toan trinh; viéc chép hanh ky ludt, ky cuong
hanh chinh gi¢ giac 1am viéc, tic phong cong s& cia mot sb can b, cdng chuc co
ltc chua nghiém.

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché néu trén; déng thoi nhim dfiy manh cong
tac CCHC va tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu ctia
do1 ngii can b, cong chire xa tao budc dot pha trong cai cdch hanh chinh nhiam dap
Ung ngay cang tot hon nhu cau cta ngudi dan va doanh nghiép trong viéc giai
quyét céc thi tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan xa yéu cau can b, cong chirc thuc
hién nghiém thc cac ndi dung sau:

1. T1ep tuc thyc hién nghiém the c6 hiu qua cong tdc CCHC, trong do6 trong
tdm 14 giai quyét TTHC cho céc td chirc, c4 nhan theo ding quy trinh, quy dinh,
dam bao kip thoi, nhanh chéng, cong bing, binh ding, khach quan, khong dé qua
han, b6 sét nhiém vu dugc phén cong.

2. Tap trung trién khai, thuc hién nhiing noi dung CCHC nhu: su dung dich vy
cong truc tuyen mot phan va toan trinh, xir ly hd so dich vu cong va hd so cong
viéc; 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

3. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, lam viéc
ding gid, khong di mudn vé sém, khong lam viée riéng trong gid hanh chinh. Ving
phéi c6 1y do chinh dédng va xin phep, duoc lanh dao UBND xa tryc tiép quan 1y
d6ng ¥. Pi lam viéc hodc hi hop & co s¢ hodc & cap trén phai bao cdo lanh dao
UBND x4 tryc tiép quan 1y va Vin phong dé theo ddi.

4. Can by, cong chirc lam viéc tai Bo phan va tra két qua ctia x4 truc tiép nhén
va giai quyét hd so cong dan phal giai quyét hd so cong dan ding quy trinh va thoi
gian theo quy dinh. Dbi véi cac ho so khong giai quyét trong ngay lam viéc phai



viét phiéu hen thoi gian tra két qua; néu qué han phai ¢6 thu xin 18i néu 13 1y do.
Céc linh vurc chua cap nhat ddy ¢ ho so trén Cong dich vu céng phai cap nhat day
du.

5. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan.
Thyc hién c6 hiéu qua viéc xir 1y hd so cong viéc trén mdi trudng mang va giri
nhén vin ban dién tir trong ndi b co quan, 100% vin ban di phai giri qua Hé thong
Quan 1y vin ban va hd so cong viéc dé Vin phong ky s6, dang ky va ban hanh vin
ban.

6. Cong chirc Tai chinh - K& toan quan 1y chit ch& viéc thu phi chimg thyc,
mirc thu theo quy dinh hién hanh; tat ca cac ho so c¢6 thu phi phai kém theo bién lai
thu tién trude khi tra két qua.

7. Vin phong - Thong ké ra soat B thi tuc hanh chinh theo cac quyét dinh
cia UBND tinh, b6 sung céc bg thii tuc con thiéu, thay thé cac bé thii tuc da dugc
stra @1 bd sung kip thoi, niém yét cong khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua

UBND x4, c4c thon dé phuc vu doan kiém tra, gidm sat ctia huyén vé cong téc
CCHC.

8. Cong chuic Van hoa - Xa hi tang cudng tuyén truyen trén hé théng loa
truyén thanh, cong thong tin dién tir cua xa dé nguoi dan blet va nop hd so dich vu
cong tryc tuyén; cac bai viét trén Trang thong tin dién tir vé tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

9. Céc can bo, cong churc xa tuy theo linh vie chuyén mén dugc phén cong
phu trach quan tdm xtr ly va giai quyét cac cong viéc dam bao ding thoi han, chat
lugng. Chap hanh nghiém ché do thong tin bao cédo, chiu trach nhiém cac sO lidu
bao cdo hang thang, hang quy, 6 thang, ndm, bo cdo dot xuét....

10. V& trang phuc cong s& quy dinh, nam mic quan tiy, 40 so mi hoic
comple; nit mic quan tdy hodc vay dai, 40 so mi hoic comple (lwu ¥ ca nam va nit
khong di dép 1&, dép tong, khong mic 4o phong, quan bo tai cong s& hodc hdi hop).
DPeo thé can bg, cong chirc khi thuc hién nhiém vu, khong hit thudc 14 tai co quan.
Khong sir dung ruou, bia, d6 udng cb con trong gid 1am viée, gid nghi trua cia
ngay lam viéc, ngay truc.

Uy ban nhan dén x4 s& xem xét, 1dy két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh trong ndm lam cén ct ddnh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cta cén bo,
cong chirc va xét thi dua khen thudng cia timg c4 nhan; Yéu cau tit ca cac dong
chi cdn bo, cong chitc xa nghiém tac, trién khai tht_rc hién c6 hi€u qua cong tac
CCHC ctia nam 2024./.

Noi nhin :
- Nhur trén;
- Luu VT.

Ky boi: Uy ban nhan dan xa Hanh Thinh
Co ‘quan: Tmh Quang Ngii
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