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BÁO CÁO 

Giải trình kết quả tự đánh giá, chấm điểm  

chỉ số cải cách hành chính năm 2024 
 

UBND xã Hành Thịnh báo cáo UBND huyện về kết quả tự đánh giá, chấm 

điểm theo các tiêu chí, tiêu chí thành phần Chỉ số cải cách hành chính năm 2024 

của đơn vị với các nội dung chính sau: 

I. Bảng tổng hợp kết quả tự đánh giá, chấm điểm tiêu chí, tiêu chí 

thành phần Chỉ số cải cách hành chính (gửi kèm theo Phụ lục II) 

- Các tài liệu kiểm chứng gửi kèm theo Bảng tổng hợp. 

II. Giải trình cách đánh giá, chấm điểm đối với các tiêu chí, tiêu chí 

thành phần (tài liệu kiểm chứng gửi kèm) 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 

Công tác CCHC được xác định là nhiệm vụ trọng tâm gắn liền với nhiệm vụ 

chính trị và phát triển kinh tế xã hội, đã triển khai kịp thời và hiệu quả các văn bản 

chỉ đạo của cấp trên, các văn bản về công tác CCHC của địa phương đượ̣c ban hành 

đúng chủ trương phù hợp với điều kiện, tình hình thực tế, kiểm soát chặt chẽ các 

quy định hành chính liên quan đến công tác chỉ đạo, điều hành nhằm nâng cao hiệu 

quả, hiệu lực trong công tác chỉ đạo của chính quyền địa phương và được triển khai 

thực hiện tại các hội nghị giao ban cũng như lồng ghép tại các hội nghị của địa 

phương. 

1.1. Thực hiện Kế hoạch CCHC 

Ban hành QĐ số 224/QĐ-UBND ngày 22/12/2023 của UBND xã về ban hành 

kế hoạch CCHC năm 2024 và Phụ lục kèm theo Quyết định ban hành Kế hoạch 

CCHC năm 2024; KH số 01/KH-UBND ngày 10/01/2024 của UBND xã về cải 

cách hành chính năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về 

kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 

19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 

2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của 

UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024.  

Theo Kế hoạch CCHC của UBND xã đã đề ra là 33 đầu công việc thực hiện 

trong năm 2024, tuy nhiên đến thời điểm hiện tại UBND xã đã thực hiện được 

32/33, đạt tỷ lệ 96,97% so với kế hoạch CCHC của xã đề ra. 
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Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

1.2. Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ 

Việc chấp hành chế độ thông tin báo cáo: thực hiện đầy đủ các nội dung, 

báo cáo theo định kỳ và coi kết quả thực hiện nhiệm vụ CCHC là một trong những 

tiêu chí đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ hàng năm. 

BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công 

tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về 

kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND 

ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 2.0/2.0 điểm 

1.3.1. Ban hành kế hoạch tuyên truyền CCHC 

KH số 45/KH-UBND ngày 26/3/2024 của UBND xã về tuyên truyền CCHC 

năm 2024 của xã Hành Thịnh. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

1.3.2. Thực hiện các hình thức tuyên truyền CCHC 

Đã ban hành KH số 45/KH-UBND ngày 26/3/2024 của UBND xã về tuyên 

truyền CCHC năm 2024 của xã Hành Thịnh; BC số 184/BC-UBND ngày 

07/11/2024 của UBND xã công tác tuyên truyền CCHC năm 2024 Ngoài ra, 

UBND xã cón tuyên truyền trên Trang thông tin điện tử: 

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

1.4.1. Có giải pháp, sáng kiến trong triển khai công tác CCHC  

Tại UBND xã có 02 sáng kiến kinh nghiệm của 02 công chức đã gửi tại 

UBND huyện.TB số 16/TB-UBND ngày 07/3/2024 của UBND xã về việc giao 

nhiệm vụ, giải pháp, sáng kiến trong triển khai công tác CCHC của xã. 

Điểm tự chấm: 2.0/2.0 điểm. 

1.4.2. Tham gia các Hội thi về CCHC, Chuyển đổi số do cơ quan cấp 

huyện tổ chức 

UBND xã đã phân công cho cán bộ, công chức UBND xã Hành Thịnh tham 

gia các cuộc thi trực tuyến do cấp trên tổ chức, như: Giấy CN cuộc thi tìm hiểu 

pháp luật về định danh điện tử và dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh
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1.5. Đối thoại của lãnh đạo xã với người dân, doanh nghiệp  

UBND xã đã ban hành các KH số 19/KH-UBND ngày 13/3/2024 của UBND 

xã về Hội nghị tiếp xúc, đối thoại giữa CT. UBND xã với Hội Nông dân xã năm 

2024; KH số 20/KH-UBND ngày 13/3/2024 của UBND xã về Hội nghị tiếp xúc, 

đối thoại giữa CT. UBND xã với nhân dân năm 2024; TBKL số 09/TBKL-UBND 

ngày 28/3/2024 về tổ chức HN đối thoại giữa CT.UBND xã với nhân dân thôn 

Đồng Xuân năm 2024; TBKL số 10/TBKL-UBND  ngày 23/5/2024 về tổ chức HN 

đối thoại giữa CT.UBND xã với nhân dân thôn Mỹ Hưng năm 2024; TBKL số 

25/TBKL-UBND ngày 23/7/2024 về tổ chức HN đối thoại giữa CT.UBND xã với 

nhân dân thôn Ba Bình năm 2024; TBKL số 40/TBKL-UBND ngày 18/10/2024 về 

tổ chức HN đối thoại giữa CT.UBND xã với nhân dân thôn Xuân Đình năm 2024; 

TBKL số 60/TBKL-UBND ngày 25/9/2024 tổ chức HN tiếp  xúc, đối thoại giữa 

CT. UBND xã với hội viên Nông dân xã năm 2024. 

Điểm tự chấm: 2.0/2.0 điểm 

1.6. Thực hiện các nhiệm vụ được UBND cấp huyện, Chủ tịch UBND cấp 

huyện giao  

UBND xã đã hoàn thành các nhiệm vụ do UBND huyện giao: CV số 

2516/UBND ngày 16/10/2024 của UBND huyện V/v tình hình sử dụng biên chế 

cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã; BC số 

160/BC-UBND ngày 21/10/2024 của UBND xã Về tình hình sử dụng biên chế cán 

bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã; CV số 

2521/UBND ngày 16/10/2024 của UBND huyện V/v báo cáo kết quả chuyển đổi 

cơ cấu cây trồng, vật nuôi trên đất trồng lúa năm 2024 và đề xuất kế hoạch chuyển 

đổi năm 2025; BC số 162/BC-UBND ngày 21/10/2024 của UBND xã về việc 

chuyển đổi cơ cấu cây trồng vật nuôi trên đất trồng lúa năm 2024; CV số 

2612/UBND ngày 25/10/2024 của UBND huyện V/v rà soát, cung cấp danh sách 

các thôn còn khu vực lõm sóng; BC số 172/BC-UBND ngày 29/10/2024 của 

UBND xã Về việc rà soát, cung cấp danh sách các thôn còn khu vực lõm trên địa 

bàn xã. 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

2. Cải cách thể chế 

2.1.1. Thực hiện các hoạt động về TDTHPL 

UBND xã đã ban hành BC số 128/BC-UBND ngày 23/11/2023 của UBND xã 

công tác theo dõi thi hành pháp luật năm 2023; KH số 13/KH-UBND ngày 

21/02/2024 của UBND xã về theo dõi thi hành pháp luật năm 2024; KH số 07/KH-

UBND ngày 19/01/2024 của UBND xã triển khai công tác phổ biến, giáo dục pháp 

luật; hòa giải ở cơ sở và nhiệm vụ đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2024 trên địa 

bàn xã Hành Thịnh. 
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Điểm tự chấm: 2.0/2.0 điểm 

2.1.2 Xử lý kết quả theo dõi thi hành pháp luật  

UBND xã đã ban hành BC số 128/BC-UBND ngày 23/11/2023 của UBND xã 

công tác theo dõi thi hành pháp luật năm 2023; KH số 13/KH-UBND ngày 

21/02/2024 của UBND xã về theo dõi thi hành pháp luật năm 2024; BC số 188/BC-

UBND ngày 08/11/2024 của UBND xã công tác theo dõi thi hành pháp luật năm 

2024; KH số 36/KH-UBND ngày 30/12/2023 kiểm tra vệ sinh ATTP năm 2024 

trên địa bàn xã Hành Thịnh; QĐ số 04/QĐ-UBND ngày 15/01/2024 thành lập đoàn 

kiểm tra liên ngành về chất lượng hàng hóa và vệ sinh ATTP tại các cơ sở kinh 

doanh buôn bán trên địa bàn xã Hành Thịnh; BB vi phạm hành chính; BB kiểm tra; 

BB sự việc; BC số 35/BC-ĐKTLNATTP kết quả triển khai kế hoạch bảo đảm 

ATTP Tết Nguyên đán Giáp Thìn và mùa Lế hội Xuân 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

2.2. Xử lý VBQPPL sau rà soát 

UBND xã đã ban hành KH số 12/KH-UBND ngày 21/12/2024 của UBND xã 

Kiểm tra, xử lý và rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật năm 2024; BC 

số 189/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã Công tác tự kiểm tra, rà soát và 

hệ thống hóa văn bản QPPL của HĐND và UBND xã năm 2024 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

2.3. Xử lý văn bản trái pháp luật do cơ quan có thẩm quyền kiểm tra  

UBND xã đã ban hành KH số 12/KH-UBND ngày 21/12/2024 của UBND xã 

Kiểm tra, xử lý và rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật năm 2024; BC 

số 189/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã Công tác tự kiểm tra, rà soát và 

hệ thống hóa văn bản QPPL của HĐND và UBND xã năm 2024; BC số 130/BC-

UBND ngày 10/9/2024 của UBND xã về việc khắc phục một số tồn tại, hạn chế sau 

kiểm tra CCHC năm 2024; QĐ số 109/QĐ-UBND ngày 10/9/2024 của UBND xã 

về đính chính văn bản QPPL; QĐ số 110/QĐ-UBND ngày 10/9/2024 của UBND 

xã về bãi bỏ văn bản QPPL đã ban hành. 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

3. Cải cách thủ tục hành chính 

3.1.1 Mức độ hoàn thành kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC  

UBND xã đã ban hành KH số 28/KH-UBND ngày 29/3/2024 của UBND xã rà 

soát, đánh giá TTHC năm 2024; BC 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND 

xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC xã năm 2024; BC số 25/BC-UBND ngày 

16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND 

ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-

UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 
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23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 

Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả 

thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 

13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; 

BC số 206/BC-UBND ngày 14/11//2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công 

tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

3.1.2 Thực hiện quy định về ban hành TTHC theo thẩm quyền 

Thực hiện chế độ thông tin báo cáo theo quy định của UBND huyện UBND 

xã báo cáo theo đúng thời gian tiến độ thực hiện: 

KH số 28/KH-UBND ngày 29/3/2024 của UBND xã rà soát, đánh giá TTHC 

năm 2024; BC 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, 

đánh giá TTHC xã năm 2024; BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 23/BC-

UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I 

năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực 

hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 

của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 

206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

3.2.1. Công khai TTHC và các quy định có liên quan 

UBND xã đã ban hành KH số 28/KH-UBND ngày 29/3/2024 của UBND xã rà 

soát, đánh giá TTHC năm 2024; BC 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND 

xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC xã năm 2024; BC số 25/BC-UBND ngày 

16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND 

ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-

UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024. 

Công khai đầy đủ các TTHC trên Trang thông tin điện tử của xã: 

- https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-

nhan-pakn 

 - https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-

khai-phan-anh-kien-nghi;  

- https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/bo-thu-

tuc-hanh-chinh. 

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-nhan-pakn
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-nhan-pakn
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-khai-phan-anh-kien-nghi
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-khai-phan-anh-kien-nghi
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/bo-thu-tuc-hanh-chinh
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/bo-thu-tuc-hanh-chinh
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Điểm tự chấm: 2.0/2.0 điểm 

3.2.2. Công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ trên Hệ thống thông tin 

giải quyết TTHC 

UBND xã đã ban hành KH số 28/KH-UBND ngày 29/3/2024 của UBND xã rà 

soát, đánh giá TTHC năm 2024; BC 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND 

xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC xã năm 2024; BC số 25/BC-UBND ngày 

16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND 

ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-

UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024;  

Công khai đầy đủ các TTHC trên Trang thông tin điện tử của xã: 

https://xahanhthinh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh-/bo-thu-tuc-hanh-

chinh và tại bảng niêm yết bộ phận một cửa của xã theo quy định đáp ứng yêu cầu.  

BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công 

tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về 

kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND 

ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

3.3.1. Tỷ lệ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã đã thực hiện 

tiếp nhận, trả kết quả tại Bộ phận Một cửa 

UBND xã đã ban hành KH số 28/KH-UBND ngày 29/3/2024 của UBND xã rà 

soát, đánh giá TTHC năm 2024; BC 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND 

xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC xã năm 2024; BC số 25/BC-UBND ngày 

16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND 

ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-

UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 

23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 

Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả 

thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 

13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; 

BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công 

tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

3.3.2. Thực hiện tiếp nhận, giải quyết TTHC theo hình thức liên thông  

UBND xã đã ban hành KH số 28/KH-UBND ngày 29/3/2024 của UBND xã rà 

soát, đánh giá TTHC năm 2024; BC 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND 

https://xahanhthinh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh-/bo-thu-tuc-hanh-chinh
https://xahanhthinh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh-/bo-thu-tuc-hanh-chinh
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xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC xã năm 2024; BC số 25/BC-UBND ngày 

16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND 

ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-

UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024;BC số 

23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 

Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả 

thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 

13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; 

BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công 

tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

3.3.3. Ban hành nội quy làm việc của Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả 

UBND xã đã ban hành QĐ số 50/QĐ-UBND ngày 30/8/2024 của UBND xã 

về việc quy định nội quy làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại bộ phận 

một cửa, một cửa liên thông. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

3.3.4.  Bố trí công chức và thực hiện đúng thời gian làm việc để tiếp nhận 

và trả kết quả hồ sơ TTHC  

UBND xã đã bố trí công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa để tiếp nhận, trả 

kết quả hồ sơ TTHC đúng thời gian quy định. Đồng thời ban hành QĐ số 51/QĐ-

UBND ngày 30/8/2024 của UBND xã về việc phân công nhiệm vụ cho các thành 

viên Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết TTHC tại UBND xã Hành Thịnh 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

3.3.5. Bố trí trang thiết bị và máy tính có kết nối mạng dành cho tổ chức, 

cá nhân đến giao dịch, tra cứu, thực hiện dịch vụ công trực tuyến, đánh giá 

mức độ hài lòng tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 186/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC năm 2024 

của UBND xã; BC số 200/BC-TCTĐA06 ngày 11/11/2024 của Tổ công tác đề án 

06 kết quả thực hiện đề án 06 năm 2024 của xã Hành Thịnh; BC số 185/BC-UBND 

ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 

2024;BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-
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UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III 

năm 2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực 

hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

3.4.1. Tỷ lệ hồ sơ TTHC do UBND cấp xã tiếp nhận trong năm được giải 

quyết trước hạn, đúng hạn 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 186/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC năm 2024 

của UBND xã; Kết quả giải quyết TTHC tại cơ quan; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND 

ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

3.4.2. Tỷ lệ hồ sơ TTHC do UBND cấp xã tiếp nhận trong năm được giải 

quyết, trả kết quả trước thời hạn 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 186/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC năm 2024 

của UBND xã; Kết quả giải quyết TTHC tại cơ quan; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND 

ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

3.4.3. Tỷ lệ hồ sơ nộp trực tuyến được thông báo tiếp nhận chính thức 

hoặc yêu cầu chỉnh sửa, bổ sung hồ sơ cho tổ chức, cá nhân không muộn hơn 

tám giờ làm việc kể từ khi hệ thống tiếp nhận 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 
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16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 186/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC năm 2024 

của UBND xã. Kết quả giải quyết TTHC tại cơ quan;BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 

2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC quý II năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của 

UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-

UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 

2024. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

3.4.4. Thực hiện việc xin lỗi người dân, tổ chức khi để xảy ra trễ hẹn 

trong giải quyết hồ sơ TTHC 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 186/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC năm 2024 

của UBND xã; BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực 

hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của 

UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 

188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về 

kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024.  

Danh sách thống kê hồ sơ trễ hẹn 

Thư xin lỗi người dân về việc giải quyết TTHC quá hạn (12 thư xin lỗi). 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

3.4.5. Đánh giá mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân về quá trình giải 

quyết TTHC 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; KH số 24/KH-

UBND ngày 28/3/2024 của UBND xã khảo sát mức độ hài lòng của người dân, tổ 

chức đối với bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; TB số 37/TB-UBND ngày 

14/11/2024 của UBND xã Niêm yết công khai kết quả khảo sát mức độ hài lòng 

của người dân, doanh nghiệp đối với Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; BC số 

207/BC-UBND ngày 14/11/2024. 
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với Bộ phận 

Tiếp nhận và trả kết quả; Danh sách đánh giá mức độ hài lòng của người dân; BC 

số 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC 

năm 2024 của UBND xã; BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về 

kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 

19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu 

năm2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực 

hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 

của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

3.5. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị (PAKN) của cá nhân, tổ chức 

đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

Trong năm 2024, UBND xã không tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá 

nhân, tổ chức đối với TTHC.  BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024. 

 Ngoài ra, UBND xã còn tiếp nhận qua đường link của Trang thông tin của xã: 

- https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-

nhan-pakn  

- https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-

khai-phan-anh-kien-nghi;  

BC số 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh 

giá TTHC năm 2024 của UBND xã; BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của 

UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-

UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng 

đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả 

thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND ngày 

14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 2.0/2.0 điểm 

3.5.1. Xử lý PAKN của cá nhân, tổ chức đối với TTHC thuộc thẩm quyền 

giải quyết 

Trong năm 2024, UBND xã không tiếp nhận phản ánh kiến nghị. BC số 

25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; 

BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 

2024; BC số 192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý 

III năm 2024; BC số 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà 

soát, đánh giá TTHC năm 2024 của UBND xã; BC số 23/BC-UBND ngày 

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-nhan-pakn
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-nhan-pakn
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-khai-phan-anh-kien-nghi
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-khai-phan-anh-kien-nghi


11 

 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND 

ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

3.5.2. Công khai kết quả trả lời PAKN của cá nhân, tổ chức đối với quy 

định TTHC thuộc thẩm quyền  

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024  

Công khai kết quả trả lời PAKN của cá nhân, tổ chức đối với quy định TTHC 

thuộc thẩm quyền tại địa chỉ:  

- https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-

nhan-pakn  

- https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-

khai-phan-anh-kien-nghi  

BC số 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh 

giá TTHC năm 2024 của UBND xã; BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của 

UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-

UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng 

đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả 

thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND ngày 

14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

4.1. Thực hiện các quy định của cấp có thẩm quyền về tổ chức bộ máy ở 

cấp xã 

UBND xã đã ban hành BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về 

kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 

19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 

2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC quý III năm 2024; QĐ số 17/QĐ-UBND ngày 19/6/2024 của 

UBND xã về việc phân công nhiệm vụ CBCC xã Hành Thịnh; BC số 187/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã Kết quả thực hiện công tác chính quyền địa 

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-nhan-pakn
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/tiep-nhan-pakn
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-khai-phan-anh-kien-nghi
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/cong-khai-phan-anh-kien-nghi
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phương năm 2024 và biểu mẫu kèm theo BC; BC số 206/BC-UBND ngày 

14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

4.1.1. Tuân thủ và thực hiện các quy định về bố trí số lượng, chức danh 

cán bộ cấp xã 

UBND xã đã ban hành BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về 

kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 

19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 

2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 187/BC-UBND ngày 07/11/2024 của 

UBND xã Kết quả thực hiện công tác chính quyền địa phương năm 2024 và biểu 

mẫu kèm theo BC; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết 

quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

4.1.2. Tuân thủ và thực hiện các quy định về bố trí số lượng, chức danh 

công chức cấp xã 

UBND xã đã ban hành BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về 

kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 

19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 

2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của 

UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

4.2.1. Ban hành quy chế làm việc 

UBND xã đã ban hành QĐ số 50/QĐ-UBND ngày 30/8/2024 của UBND xã 

về việc quy định nội quy làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại bộ phận 

một cửa, một cửa liên thông; QĐ số 32/QĐ-UBND ngày 17/02/2021 của UBND xã 

về việc ban hành Quy chế làm việc và mối quan hệ công tác của UBND xã Hành 

Thịnh. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

4.2.2. Phân công, phân nhiệm đối với Thành viên uỷ ban và công chức cấp 

xã 

UBND xã đã phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên ủy ban và công 

chức xã. Đồng thời ban hành QĐ số 17/QĐ-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã 

về việc phân công nhiệm vụ cán bộ, công chức UBND xã Hành Thịnh. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 
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4.2.3. Xây dựng và thực hiện quy chế phối hợp giải quyết công việc giữa 

các bộ phận, giữa UBND với các Đoàn thế và với các Thôn. 

UBND xã ban hành Quy chế số 01/QC-HĐND-UBND-UBMTTQVN ngày 

02/4/2024 của HĐND, UBND, UBMTTQVN xã phối hợp công tác giữa HĐND, 

UBND và UBMTTQVN xã Hành Thịnh, nhiệm kỳ 2024-2029. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

4.3.1. Thực hiện các quy định về phân cấp quản lý do cấp có thẩm quyền 

ban hành 

Ban hành BC số 23/BC-UBND ngày 15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực 

hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của 

UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 

188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC quý III năm 2024; KH số 33/KH-UBND ngày 05/4/2024 của UBND xã tự 

kiểm tra công tác CCHC xã năm 2024; QĐ số 47/QĐ-UBND ngày 29/8/2024 về 

việc kiện toàn Đoàn kiểm tra CCHC năm 2024; KH số 634/KH-UBND ngày 

26/3/2024 của UBND huyện Kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2024 tại 

các phòng chuyên môn, UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện Nghĩa Hành; QĐ 

số 1054/QĐ-UBND ngày 03/4/2024 của UBND huyện Về việc thành lập Đoàn 

Kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2024; BC số 206/BC-UBND ngày 

14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

4.3.2. Kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước đã phân cấp 

cho cấp xã 

KH số 33/KH-UBND ngày 05/4/2024 của UBND xã tự kiểm tra công tác 

CCHC năm 2024; KH số 634/KH-UBND ngày 26/3/2024 của UBND huyện kiểm 

tra công tác CCHC năm 2024 tại các phòng chuyên môn, UBND các xã, thị trấn 

trên địa bàn huyện Nghĩa Hành; BB làm việc ngày 06/9/2024 của Đoàn kiểm tra về 

kiểm tra công tác CCHC năm 2024; TB số 01/TB-TKT ngày 19/9/2024 của tổ kiểm 

tra CCHC kết luận của đồng chí PCT.UBND về kiểm tra công tác CCHC xã năm 

2024; TB số 11/TB-ĐKT ngày 20/8/2024 của Đoàn kiểm tra huyện kết luận về 

kiểm tra công tác CCHC năm 2024 tại UBND xã Hành Thịnh. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

4.3.3. Xử lý các vấn đề về phân cấp phát hiện qua kiểm tra 

UBND xã đã ban hành BC số 130/BC-UBND ngày 10/9/2024 của UBND xã 

về việc khắc phục một số tồn tại, hạn chế sau kiểm tra CCHC năm 2024; CV số 

233/UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã về việc chấn chỉnh CCHC năm 2024 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 
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5. Cải cách chế độ công vụ 

5.1.1. Bố trí công chức cấp xã đã được tuyển dụng 

UBND xã đã bố trí công chức xã theo Quyết định của UBND huyện Nghĩa 

Hành QĐ số 2677/QĐ-UBND ngày 31/7/2024 của UBND huyện Nghĩa Hành về 

việc tuyển dụng và bổ nhiệm vào ngạch công chức cấp xã. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

5.1.2. Thực hiện việc chuyển đổi vị trí công tác 

UBND xã đã ban hành và thực hiện chuyển đổi vị trí công chức theo KH số 

18/KH-UBND ngày 13/3/2024 của UBND xã về việc chuyển đổi vị trí công tác đối 

với công chức xã năm 2024; QĐ số 3558/QĐ-UBND ngày 26/9/2024 của UBND 

huyện về việc điều động công tác đối với bà Nguyễn Thị Lệ; QĐ số 2207/QĐ-

UBND ngày 06/6/2024 của UBND huyện về việc điều động, bố trí công tác đối với 

bà Huỳnh Thị Ngọc Loan; QĐ số 2206/QĐ-UBND ngày 06/6/2024 của UBND 

huyện về việc điều động, bố trí công tác đối với bà Nguyễn Thị Minh Trâm 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

5.2. Thực hiện quy định về chuyển xếp ngạch, bậc lương đối với cán bộ, 

công chức 

UBND xã đã thực hiện theo quy định của cấp trên như: TT số 11/TTr-UBND 

ngày 20/02/2024 của UBND xã về việc đề nghị nâng bậc lương thường xuyên cho 

CBCC xã đợt 1 năm 2024; TT số 31/TTr_UBND ngày 08/7/2024 của UBND xã về 

việc đề nghị nâng bậc lương thường xuyên cho CBCC xã đợt 2 năm 2024; TT số 

16/TTr-UBND ngày 02/4/2024 của UBND xã về việc đề nghị chuyển xếp lương 

cho công chức xã năm 2024; TT số 34/TTr-UBND ngày 13/8/2024 về việc đề nghị 

nâng lương trước thời hạn cho CBCC xã năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

5.3. Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức 

Trong năm 2024 tại UBND xã không có CBCC xã nào bị kỷ luật từ mức khiển 

trách trở lên. 

UBND xã đã ban hành KH số 01/KH-TKT ngày 10/4/2024 của Tổ kiểm tra 48 

xã kiểm tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính trong đội ngũ CBCC xã 

năm 2024; QĐ số 39/QĐ-UBND ngày 29/8/2024 của UBND xã về việc kiện toàn 

Tổ kiểm tra việc chấp hành kỳ luật, kỷ cương hành chính trong đội ngũ CBCC xã 

năm 2024; BB kiểm tra ngày 11/9/2024 của Tổ kiểm tra 48 xã về kiểm tra việc 

chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính trong đội ngũ CBCC xã năm 2024; TB số 

02/TB-TKT ngày 20/9/2024 của Tổ kiểm tra 48 xã kết luận của đồng chí 

PCT.UBND xã tại buổi kiểm tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính trong 

đội ngũ CBCC xã năm 2024. 



15 

 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

5.4.1. Xây dựng Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức cấp xã 

UBND xã đã ban hành KH số 08/KH-UBND ngày 20/02/2024 của UBND xã 

về việc đào tạo, bồi dưỡng CBCC xã năm 2024. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

5.4.2. Mức độ hoàn thành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức 

UBND xã đã ban hành KH số 08/KH-UBND ngày 20/02/2024 của UBND xã 

về việc đào tạo, bồi dưỡng CBCC xã năm 2024; BC số 190/BC-UBND ngày 

07/11/2024 của UBND xã Kết quả thực hiện công tác đào tạo, bồi dưỡng năm 2024 

và kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng năm 2025. 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

5.5.1. Tỷ lệ đạt chuẩn của công chức cấp xã 

100% công chức xã đạt chuẩn về trình độ và chuyên môn theo quy định của 

cấp trên. BC số lượng, chất lượng CBCC xã năm 2024 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

5.5.2. Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ cấp xã 

100% cán bộ xã đạt chuẩn về trình độ và chuyên môn theo quy định của cấp 

trên. BC số lượng, chất lượng CBCC xã năm 2024 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

5.7. Cập nhật thông tin về cán bộ, công chức trên phần mềm cán bộ, công 

chức của tỉnh 

100% cán bộ, công chức đã cập nhật cơ sở dữ liệu quản lý hồ sơ cán bộ công 

chức, viên chức. Thực hiện theo đúng hướng dẫn của cấp trên. BC số lượng, chất 

lượng CBCC xã năm 2024 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

6. Cải cách tài chính công 

6.1.1. Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước hàng 

năm 

UBND xã đã ban hành BC số 188/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

tình hình giải ngân vốn đầu tư công năm 2024 trên địa bàn xã Hành Thịnh. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

6.1.2. Thực hiện quy định về việc sử dụng kinh phí nguồn từ NSNN 

Trong năm 2024 tại UBND xã Hành Thịnh không có thanh tra, kiểm tra. 
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Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

6.1.3. Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán 

nhà nước về tài chính, ngân sách 

UBND xã không có thanh tra, kiểm tra nên không tổ chức thực hiện các kiến 

nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

6.2.1. Ban hành quy chế quản lý, sử dụng tài sản công của các cơ quan 

thuộc phạm vi quản lý  

UBND xã ban hành QĐ số 06/QĐ-UBND ngày 11/01/2024 của UBND xã về 

việc ban hành Quy chế quản lý và sử dụng tài sản công của UBND xã Hành Thịnh 

năm 2024 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

6.2.2. Tổ chức thực hiện các quy định về quản lý, sử dụng tài sản công  

UBND xã ban hành Hồ sơ kiểm kê tài sản cuối năm 2023; BC số 85/BC-

UBND ngày 15/6/2024 của UBND xã công tác quản lý sử dụng tài sản công là nhà 

sinh hoạt, nhà văn hóa; BC số 107/BC-UBND ngày 09/9/2024 của UBND xã công 

tác quản lý sử dụng tài sản công là nhà sinh hoạt, nhà văn hóa; Bảng tính hao mòn 

tài sản cố định; Sổ tài sản cố định. 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

6.2.3. Thực hiện quy định về sắp xếp lại, xử lý nhà, đất thuộc thẩm quyền 

quản lý 

QĐ số 1626/QĐ-UBND ngày 18/10/2021 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc 

phê duyệt phương án sắp xếp lại, xử lý nhà, đất của các cơ quan, tổ chức, đơn vị 

thuộc phạm vi quản lý của UBND huyện Nghĩa Hành theo quy định tại NĐ số 

167/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ và NĐ số 67/2021/NĐ-CP ngày 

15/7/2021 của CP; QĐ số 1089/QĐ-UBND ngày 20/7/2023 của UBND tỉnh Quảng 

Ngãi về việc phê duyệt phương án sắp xếp lại, xử lý nhà, đất của các cơ quan, tổ 

chức, đơn vị thuộc phạm vi quản lý của UBND huyện Nghĩa Hành theo quy định 

tại NĐ số 167/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ và NĐ số 67/2021/NĐ-CP 

ngày 15/7/2021 của CP; BC số 85/BC-UBND ngày 15/6/2024 của UBND xã công 

tác quản lý sử dụng tài sản công là nhà sinh hoạt, nhà văn hóa; BC số 107/BC-

UBND ngày 09/9/2024 của UBND xã công tác quản lý sử dụng tài sản công là nhà 

sinh hoạt, nhà văn hóa; Bảng tính hao mòn tài sản cố định; Sổ tài sản cố định. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

6.3. Thực hiện cơ chế khoán kinh phí hành chính tại UBND cấp xã 
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UBND xã đã ban hành NQ số 01/NQ-HĐND ngày 26/12/2023 của HĐND xã 

về việc phân bổ dự toán thu - chi ngân sách năm 2024. UBND xã sử dụng nguồn 

kinh phí không tự chủ nên chỉ khoán kinh phí hoạt động cho 5 Hội, đoàn thể (Mặt 

trận, ĐTN, HPN, HCCB, HND). 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

7. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số 

7.1.1. Triển khai, duy trì áp dụng, tuân thủ Kiến trúc Chính quyền điện 

tử tỉnh Quảng Ngãi 

UBND xã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết 

quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; CV số 155/UBND ngày 01/8/2024 

của UBND xã về việc triển khai Khung kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam, 

phiên bản 3.0. 

 Ngoài ra, UBND xã còn đăng trên Trang thông tin điện tử của xã:  

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/xem-chi-

tiet/-/asset_publisher/Content/cong-van-v-v-trien-khai-khung-kien-truc--chinh-phu-

dien-tu-viet-nam---phien-ban-3-0?26549673  

BC số 178/BC-UBND ngày 01/11/2024 của UBND xã kết quả triển khai công 

tác chuyển đổi số năm 2024 và nhiệm vụ năm 2025. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

7.1.2. Triển khai sử dụng Hệ thống thông tin phục vụ hoạt động chuyên 

ngành của cơ quan nhà nước cấp huyện  

UBND xã đã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 25/BC-UBND 

ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-

UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 

192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

7.2.1. Tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ công việc trên môi trường mạng tại xã, 

phường, thị trấn 

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/cong-van-v-v-trien-khai-khung-kien-truc--chinh-phu-dien-tu-viet-nam---phien-ban-3-0?26549673
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/cong-van-v-v-trien-khai-khung-kien-truc--chinh-phu-dien-tu-viet-nam---phien-ban-3-0?26549673
https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-thinh/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/cong-van-v-v-trien-khai-khung-kien-truc--chinh-phu-dien-tu-viet-nam---phien-ban-3-0?26549673
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UBND xã đã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 25/BC-UBND 

ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-

UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 

192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

7.2.2. Tỷ lệ gửi, nhận văn bản điện tử các cấp chính quyền  

UBND xã đã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 25/BC-UBND 

ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-

UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 

192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

7.2.3. Thực hiện báo cáo qua Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024; BC số 185/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 

2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

7.3.1. Trang thông tin điện tử 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024  
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Đường link trang thông tin điện tử của xã: 

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/;  

BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả ứng dụng công 

nghệ thông tin năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

7.3.2. Cập nhật thông tin, dữ liệu hồ sơ vào Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh và bộ, ngành liên quan 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 16/3/2024 của UBND xã 

công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-UBND ngày 12/6/2024 của 

UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 192/BC-UBND ngày 

16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 2024;BC số 186/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC năm 2024 

của UBND xã; Kết quả giải quyết TTHC tại cơ quan;BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 206/BC-UBND 

ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2024; 

BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả ứng dụng công nghệ 

thông tin năm 2024. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

7.3.3. Triển khai số hóa, sử dụng lại hồ sơ giải quyết TTHC 

UBND xã đã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 25/BC-UBND 

ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-

UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 

192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. Kết quả số hóa hồ sơ tại cơ quan; BC số 186/BC-

UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá TTHC năm 2024 

Điểm tự chấm: 1.5/1.5 điểm 

7.3.4. Tỷ lệ hồ sơ có phát sinh dịch vụ công trực tuyến một phần 

UBND xã đã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 

https://xahanhthinh.nghiahanh.quangngai.gov.vn/
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15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 25/BC-UBND 

ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-

UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 

192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. Báo cáo ứng dụng dịch vụ công trực tuyến tại cơ quan; 

BC số 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá 

TTHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 0.5/0.5 điểm 

7.3.5.  Tỷ lệ TTHC cung cấp trực tuyến toàn trình có phát sinh hồ sơ 

UBND xã đã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 25/BC-UBND 

ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-

UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 

192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. Báo cáo ứng dụng dịch vụ công trực tuyến tại cơ quan; 

BC số 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá 

TTHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

7.3.6. Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình 

UBND xã đã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 25/BC-UBND 

ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-

UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 

192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. Báo cáo ứng dụng dịch vụ công trực tuyến tại cơ quan; 
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BC số 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá 

TTHC năm 2024. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

7.3.7. Thực hiện thanh toán trực tuyến 

UBND xã đã ban hành BC số 185/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã 

kết quả ứng dụng công nghệ thông tin năm 2024; BC số 23/BC-UBND ngày 

15/3/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác CCHC Quý I năm 2024; BC 

số 82/BC-UBND ngày 19/6/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm 2024; BC số 188/BC-UBND ngày 13/9/2024 của UBND 

xã về kết quả thực hiện công tác CCHC quý III năm 2024; BC số 25/BC-UBND 

ngày 16/3/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý I năm 2024; BC số 77/BC-

UBND ngày 12/6/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý II năm 2024; BC số 

192/BC-UBND ngày 16/9/2024 của UBND xã công tác KSTTHC quý III năm 

2024; BC số 206/BC-UBND ngày 14/11/2024 của UBND xã về kết quả thực hiện 

công tác CCHC năm 2024. Báo cáo ứng dụng dịch vụ công trực tuyến tại cơ quan; 

BC số 186/BC-UBND ngày 07/11/2024 của UBND xã kết quả rà soát, đánh giá 

TTHC năm 2024 Thống kê thanh toán trực tuyến tại cơ quan. 

Điểm tự chấm: 2.5/2.5 điểm 

8. Tác động của cải cách hành chính đến người dân, tổ chức 

8.1.1. Tỷ lệ doanh nghiệp/Hộ kinh doanh thành lập mới trong năm 

Trong năm 2024, tại xã Hành Thịnh có hộ kinh doanh thành lập mới. 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

8.1.2. Thực hiện thu ngân sách hàng năm của xã theo Kế hoạch được 

UBND huyện giao 

UBND xã đã ban hành BC số 25/BC-UBND ngày 15/7/2024 của UBND xã 

quyết toán thu, chí ngân sách năm 2023; BC số 207/BC-UBND ngày 14/11/2024 

của UBND xã đánh giá tình hình thực hiện dự toán thu - chi ngân sách năm 2024 

Điểm tự chấm: 1.0/1.0 điểm 

8.2. Mức độ thực hiện các chỉ tiêu phát triển KT-XH do HĐND giao 

UBND xã đã ban hành KH số 02/KH-UBND ngày 25/01/2024 của UBND xã 

thực hiện nhiệm vụ phát triển KTXH năm 2024 theo NQ.HĐND xã; BC số 98/BC-

UBND ngày 10/10/2023 của UBND xã tình hình thực hiện KTXH năm 2023 và 

nhiệm vụ phát triển năm 2024; BC số 157/BC-UBND ngày 15/10/2024 của UBND 

xã tình hình thực hiện KTXH năm 2024 và nhiệm vụ phát triển năm 2025 

Điểm tự chấm: 2.0/2.0 điểm 

9. Tổng điểm cơ quan đã chấm: 72 điểm 
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III. Đánh giá một số lĩnh vực CCHC thực hiện tốt, lĩnh vực còn hạn chế 

của UBND xã trực thuộc và các giải pháp thực hiện trong năm tiếp theo. 

Công tác CCHC trên địa bàn xã ngày càng có nhiều chuyển biến đáng kể, 

chất lượng và hiệu quả công việc ngày càng được nâng lên rõ nét. Hoạt động của 

Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả được duy trì nề nếp, thời gian giải quyết hồ sơ thủ 

tục hành chính từng bước được rút ngắn. Năng lực thực thi công vụ của đội ngũ cán 

bộ, công chức ngày càng được nâng lên, từng bước đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ mới. 

Việc ứng dụng CNTT vào hoạt động của cơ quan hành chính ngày càng hiện đại, 

hiệu quả. 

* Bên cạnh những kết quả đạt được cũng còn những hạn chế: 

- Công tác tuyên truyền các thông tin về CCHC chưa được thường xuyên, sâu 

rộng, việc rà soát cập nhật các TTHC mới một số thời điểm chưa được kịp thời. 

- Cán bộ, công chức làm việc tại bộ phận một cửa nhiều công việc nên đôi 

khi còn chồng chéo trong thực hiện nhiệm vụ. 

- Dịch vụ công trực tuyến một phần và toàn trình đã được triển khai tuy nhiên 

số phát sinh hồ sơ, nộp hồ sơ trực tuyến qua mạng của tổ chức, công dân giao dịch 

xã hầu như chưa có do thói quen giao dịch trực tiếp của tổ chức, công dân đang 

từng bước cải thiện. 

- Đề nghị tăng cường hỗ trợ cơ sở vật chất cho địa phương về công tác 

CCHC. Tăng cường các lớp tập huấn bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, 

công chức thực hiện nhiệm vụ CCHC. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền nâng cao hiểu biết của cán bộ, nhân dân 

về CCHC đặc biệt về việc thực hiện các TTHC trực tuyến. 

Trên đây là báo cáo giải trình kết quả tự đánh giá, chấm điểm chỉ số cải cách 

hành chính năm 2024 của UBND xã Hành Thịnh./. 

 

Nơi nhận: 
- UBND huyện; 

- Phòng Nội vụ huyện; 

- CT, PCT. UBND xã; 

- Lưu VP.UBND xã. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 
 

Bùi Việt Hoàng 
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